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Dusseldorf, 14. Oktober 2024

Anderung des Logistikdienstleisters fiir Paletten-Anlieferungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

hiermit méchten wir Sie Uber eine wichtige Anderung in unserem Logistikprozess informieren. Ab
dem 04.11.2024 werden wir unseren Logistikdienstleister fur Paletten-Anlieferungen von Schenker
zu Dachser wechseln. Alle ab dem 04.11.2024 bei uns eingehenden Auftrage werden ab dem
06.11.2024 durch Dachser ausgeliefert.

Diese Entscheidung dient der weiteren Optimierung unserer Logistikleistungen, um Ihnen noch
besseren Service und hohere Qualitat zu bieten. Dachser geniel3t in der Healthcare-Logistik einen
hervorragenden Ruf fur Zuverlassigkeit und Effizienz. Wir sind Uberzeugt, dass dieser Wechsel
zahlreiche Vorteile fir Sie mit sich bringt:

Schnellere Lieferzeiten
Dachser gewahrleistet zlgigere und punktlichere Lieferungen, was Ihre Planungssicherheit erhoht.
Die Lieferung erfolgt innerhalb von 48 Stunden nach Auftragseingang (bis spatestens 14 Uhr).

Proaktive Kommunikation
Mit Dachser kdnnen wir Sie frihzeitig informieren, falls es zu Verzégerungen im Transportverlauf
kommt.

GroRere Flexibilitat
Die Zusammenarbeit mit Dachser ermdglicht es uns, noch flexibler auf Ihre Bedirfnisse und
Anforderungen einzugehen.

Wir sind zuversichtlich, dass dieser Wechsel unseren Service weiter verbessert und |hnen
zugutekommt. Bei Fragen oder Anliegen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Sollten Unregelmafigkeiten wie Verspatungen, Beschadigungen oder sonstige Reklamationen
auftreten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an: molnlyckecsc.germany@molnlycke.com

Fir allgemeine Anfragen wie Anlieferzeiten, Kundenstammdaten oder andauernde Probleme mit den
Lieferungen durch Dachser wenden Sie sich bitte an: julius.wellnitz@molnlycke.com
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Bitte beachten Sie, dass sich unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Prozesse nicht andern.
Ihre Bestellungen und Lieferungen werden wie gewohnt bearbeitet — nun jedoch von unserem neuen
Partner Dachser.

Vielen Dank fur Ihr Verstéandnis und lhre fortwahrende Unterstitzung.

Mit freundlichen GrifRen

Méolnlycke Health Care GmbH

ppa. Ina Kiesswetter Julius Wellnitz
General Manager Germany Logistics Service Director DACH COO & Sustainability
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